Ochrana osobnich udaj

1.
Zakladni ustanoveni
Spravcem osobnich udajli podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udajtl (déle jen: "GDPR") je IC: 67802044 se sidlem Priibézna 408, 251 01
Nupaky (ddle jen: "spravce").
Il. Kontaktni udaje spravce jsou

adresa: Prlibézna 408, 251 01 Nupaky
e-mail: terapie@kbt.plus
telefon: + 420 733657109

lll. Osobnim Udajem se ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/6792016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a
o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen "GDPR") rozumi
veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé

2.
Zdroje a ucel zpracovani osobnich udaju
|. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a, nebo osobni idaje, které
spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.

Il. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje a idaje nezbytné pro plnéni
smlouvy [informaci: "Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy"

[Il. Spravce zpracovava osobni Udaje na zakladé zakonného divodu, ¢i opravnéného zajmu,
jehoz cilem je plnéni smlouvy.

IV. Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udaju je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zdjem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani primého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zakona ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti v pripadé, Ze nedoslo k
objedndvce zbozi nebo sluzby.

V. U€elem zpracovani osobnich udajti je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyZzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro



Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Gdajd je nutnym
pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné
smlouvu uzavfit Ci ji ze strany sprdvce plnit,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3.
Doba uchovavani udaju

|. Sprdvce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami
a spravcem a uplatiovani naroku z téchto smluvnich vztaht

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd pro ucely marketingu,
nejdéle [1] rok, jsou-li osobni Udaje zpracovadvany na zdkladé souhlasu.

[l. Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajli spravce osobni Udaje vymaze

4.
Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)

l. Pfijemci osobnich udajd jsou osoby: Kristyna Bergen

podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

zajistujici sluzby provozovani e-shopu (webové prezentace) a dalsi sluzby v souvislosti s
provozovanim e-shopu (webové prezentace).

zajistujici marketingové sluzby.

Il. Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci.

5.
Vase prava
I. Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu osobnich udaju dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18
GDPR.

pravo na vymaz osobnich udajl dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést ndmitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost udajt dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email
spravce uvedeny v ¢l. lll téchto podminek.

Il. Dale méate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd v pripadé, ze se
domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaja.



6.
Podminky zabezpeceni osobnich udajl

e |. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodnad technicka a organizacni opatreni k
zabezpeceni osobnich udaju.
e II. Spravce pfrijal technicka opatteni k zabezpeceni datovych uloZist a Ulozist osobnich udajd
v listinné podobé.
e lIl. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maiji pristup pouze jim povérené osoby.
7.

Zaveérecna ustanoveni

o |. Odeslanim objednavky z internetového objedndvkového formulare potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfrijimate.

e II. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

e lIl. Sprdvce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajl zverejni na svych internetovych strankach a zarover Vam zasle novou verzi téchto
podminek na Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji U€innosti dnem 15. 4. 2020.
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. Zavérecna ustanoveni

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.kbt.plus a upravuji vzajemna
prava a povinnosti mezi prodavajicim Kristyna Bergen a kupujicim. Vztahy mezi Kristynou Bergen

a kupujicim neupravené obchodnimi podminkami se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem
(dale jen ,,NOZ“) a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Tyto obchodni podminky vymezuji prava a povinnosti prodavajiciho, jimz je: Kristyna Bergen,
Pribézna 408, 251 01. IC: 67802044 .

Uzavienim kupni smlouvy kupujici pfijima, Ze jakékoliv pouZiti informaci z predmétu koupé

a uspéchy ¢i neuspéchy z toho plynouci, jsou pouze v rukou kupujiciho a proddvajici za né nenese
zadnou odpovédnost. V predmétu koupé muze kupujici najit informace o produktech nebo sluzbach
tfetich stran. Tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadfenim nazoru prodavajiciho k této
tématice. Elektronickd evidence trzeb - EET

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu uétenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

2. Objednavka

Veskeré informace tykajici se objednavky poskytuje Kristyna Bergen telefonicky, e-mailem nebo
pres objedndvkovy formuldr na FB.

Kupujici objednava vybranou sluzbu vyplnénim elektronického formulafe objednavky. Kupujici
odeslanim objednavky stvrzuje, Ze ji pfed odeslanim zkontroloval a odpovida jeho poZadavku.
Odeslana objednavka je zdvazna a kupujicimu a Kristyna Bergen vznikaji vzajemna prava

a povinnosti, tj. Kristyna Bergen se zavazuje poskytnout objednanou sluzbu kupujicimu a kupujici se
zavazuje uhradit kupni cenu sluzby.

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se sezndmil s obchodnimi podminkami pro nakup

v internetovém obchodé spoleénosti Kristyna Bergen a Ze s nimi souhlasi. Tyto obchodni podminky


http://www.kbt.plus/

zverejnéné na webovych strankach jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, ktera vznika vyplnénim

a odeslanim objednavky a naslednym potvrzenim o pfijeti.

Zrusit objednavku ze strany kupujiciho Ize do 24 h pred uskute¢nénim domluvené schiizky, a to vidy
pouze pisemné.

Kristyna Bergen je oprdvnéna zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze se sluzba stala
nedostupnou z dlivodd, které vznikly nezavisle na jeho vli. V takovém pfipadé bude Kristyna
Bergen neprodlené kontaktovat kupujiciho ohledné feSeni a vraceni uhrazené platby.

Objednavka obsahuje psychoterapeutické konzultaci:

Dokladem o akceptaci objednavky a o sjedndni terminu konzultace je platba na bankovni Gcet, nebo
platba online pfes platebni branu. Pro platnost objednavky je nutna uhrada celého poplatku za
vybranou sluzbu. V pfipadé, Ze se klient nebude moci z jakéhokoliv divodu dostavit na sjednané
sezeni, pozaduji, aby se nejpozdéji 24 h predem omluvil.

Pokud tak neucini, platba za objedndvku konzultace je nevratna.

3. Cena zbozi

Zboizi se plati v KE. Cena je uvedena pfimo v objedndvkovém formulafi.
4. ZpUsob platby

Platby je moZné provadét nasledné:
e Online platba — za sluzby pfimo pfi objednavce, zakaznik bude pfesmérovan na platebni branu
nebo internetové bankovnictvi.
e Bankovni prevod — za sluzby na zakladé platebniho dokladu, ktery bude zaslan na kontaktni e-
mail kupujiciho a to na ¢islo uctu 1229491084/3030 Airbank
e V hotovosti pti sjednané schlizce ke konzultaci

Podminky platby za sluzby-konzultace:

Objednani ke konzultaci povazujeme za zdvaznou oboustrannou dohodu jiz od prvniho kontaktu.
Obé strany se zavazuji k dodrzovani vzajemné smluvenych terming.

5. Stornovaci podminky sluzby-konzultace:

Veskeré zmény objednavek a pfipadna storna jsou pfijimana pouze pisemné, nebo elektronicky.

V pripadé, Ze klient se nebude moci z jakéhokoliv didvodu dostavit na sjednané sezeni, pozaduji, aby
se nejpozdéji 24 h predem omluvil. Pokud tak neucini, je povinen uhradit celou ¢astku za
objednanou konzultaci.



V pripadé, Ze nedojde k pisemné omluvé sjednané schizky z mé strany nejpozdéji 24 h, pak ma
klient ndrok na ndhradu konzultace zdarma.

Pfesun terminu jiz zaplacené sluzby a sjednaného terminu je moZny pouze na zakladé dohody
s Kristynou Bergen, a to pouze pisemné, nebo elektronicky.

6. Odpovédnost za obsah webu

Kristyna Bergen upozornuje, Ze informace na webovych strankach mohou obsahovat vécné,
obrazové a technické nepresnosti ¢i typografické chyby. Webové stranky mohou byt aktualizovany
bez pfedchoziho upozornéni a zbozi, jeho popis a cena a sluzby mohou byt kdykoliv bez
predchoziho upozornéni zménény.

Kristyna Bergen poskytuje pouze zaruky vyplyvajici ze zakona a zaruky, které uvadi na webovych
strankach obchodu, nebo na dokladu o uhrazeni za konzultaci.

Kristyna Bergen si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky zvefejnénim jejich nového znéni

na svych webovych strankach a to nejméné 10 dna pred nabytim jejich Gcinnosti.

7. Zaverecna ustanoveni

e Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s obchodnimi podminkami a Ze je v celém rozsahu prijimate.

e |I. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostrfednictvim internetového
formulare. Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s obchodnimi podminkami a Ze
je v celém rozsahu pfijimate.

e |ll. Spravce je oprdavnén tyto podminky zménit. Novou verzi obchodnich podminek zverejni na
svych internetovych strankach a zarovert Vam zasle novou verzi téchto podminek na Vasi e-
mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

Obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 31.5. 2020



